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van onze redacteur

AMSTERDAM Het Zwitserse financiele concern Zurich schaft volgende maand de structuur met twee beursvennootschappen af. Een restant van een fusie van twee jaar geleden. Fortis meldde deze week eveneens van zijn dubbelstructuur af te willen,maar deed daar meer dan tien jaar over. 

'Op de beurs werd onze dubbelstructuur niet gewaardeerd. De beleggers zijn daar heel duidelijk in geweest', erkent bestuursvoorzitter Rolf Huppi van Zurich Financial Services. Zurich kent net als Fortis een binationale structuur met twee beursvennootschap. De ene (Zurich Allied) noteert in franken op de Zwitserse beurs en Allied Zurich heeft een pondennotering in Londen. De structuur bestaat sinds de fusie met de financiele tak van het Britse tabaksconcern BAT in 1998, de belangrijkste stap in de 125-jarige geschiedenis van Zurich. 

Spijtig voor het concern noteert het Londense aandeel flink onder de koers van de Zwitserse tegenpool. Dat komt doordat beleggers het beschouwen als een binnenlands verzekeringsaandeel, hoewel dat niet logisch is, vindt Zurich. Door de aandelenstructuur kampt ook de Zwitserse beursvennootschap met een relatief lage waardering, ten opzichte van het traditioneel hoge niveau van voor de fusie. 

Van BAT Financial Services heeft Huppi nog echter geen dag spijt gehad. Het leverde de Britse verzekeraar Eagle Star en de Amerikaanse assuradeur Farmers op, waardoor de groep doorstootte naar een toppositie in de internationale verzekeringswereld. Met Amerikaanse dochterbedrijven Kemper en Scudder nam Zurich die plaats al in met vermogensbeheer.

'De fusie met BAT Financial is een zeer succesvolle en profijtelijke operatie', zegt de bestuursvoorzitter in een gesprek tijdens zijn bezoek aan Nederland, ter gelegenheid van de officiele opening vorige week van de Zurichtoren in Den Haag. 

Aan de dubbelstructuur komt binnenkort een einde, ook omdat er plannen zijn voor een notering op Wall Street. De aandeelhouders van beide vennootschappen hebben het voorstel voor meer transparantie inmiddels goedgekeurd. De twee aandelen worden vervangen door een nieuw aandeel Zurich Financial Services. Medio oktober moet de operatie klaar zijn. Een proces waar Fortis al tien jaar aan werkt, lukt Zurich in twee jaar.

Beleggers zijn positief over de komende transparantie, constateert de topman tot zijn vreugde. De beide noteringen hebben al een flinke inhaalslag gemaakt. Het nieuwe aandeel krijgt notering op de Zwitserse beurs en in Londen, maar de hoofdzetel blijft Zurich. 

De beurs mag dan moeite hebben gehad met de aandelenstructuur, dat geldt volgens Huppi beslist niet voor de manier waarop Zurich opereert. 'De markt beoordeelt ons zeer positief.' En dat komt volgens de topman niet alleen vanwege de financiele resultaten, maar ook door de voorsprong die de groep meent te hebben met zijn technologie en strategie. Zo zet het concern hoog in op internetdiensten. 'We bouwen aan een organisatie om alle handelingen via internet te laten lopen. Elke klant moet via het web zaken met ons kunnen doen.' Vooral in de VS is het concern daar al ver mee. Alle contacten met verzekeringsagenten zullen volgend jaar via het web lopen. 

'We maken gebruik van zeer geavanceerde technologie die geintegreerd in de organisatie wordt ingevoerd. Met alle binnenkomende informatie en gegevens waarover we zelf beschikken, kunnen we snel op de markt reageren. We zullen onze klanten daardoor betere oplossingen kunnen bieden', zegt Huppi. 'Deze strategie is voor ons zeer wezenlijk.' 

De topman heeft eerder dit jaar aangegeven het klantenbestand in drie jaar te willen uitbreiden van 35 miljoen naar 100 miljoen. 'Dat is een zeer ambitieuze doelstelling', geeft hij toe. Toch ziet hij goede mogelijkheden. De houding naar de klant is daarbij zeer belangrijk. 'We zijn er niet voor om alleen premies te innen en schades te regelen. De relatie met de klant moet worden verdiept.' Hij vraagt van zijn mensen inlevingsvermogen. De klant moet dat ervaren door een scala aan verzekerings- en vermogensproducten voor persoonlijke of zakelijke behoefte. 

Bij oplossingen voor de klant hoeft niet telkens het wiel te worden uitgevonden. Zurich schuwt de samenwerking met partners die de producten, technologie of klanten leveren niet. Zo kon onlangs in Engeland een groot aantal gemeenten en medici als nieuwe klanten worden verwelkomd. In de VS bestaat een samenwerking met het warenhuis Sears. 

'De komende tijd zullen we met meer samenwerkingen komen', zegt Huppi. Namen wil hij niet noemen. 'Daaronder zullen ook banken zijn, maar uitsluitend voor het leveren van bankproducten.' Anders dan de Zwitserse concurrent Winterthur die met Credit Suisse is gefuseerd, zal Zurich niet met een bank samengaan. 'Op lokaal niveau zou dat nog wel kunnen. Maar wereldwijd heeft dat geen zin, want er zijn eigenlijk geen banken die net als wij een wereldstrategie voeren.'

De 400 werknemers van het Nederlandse kantoor hebben niet eens vreemd opgekeken van de groepsdoelstelling om het klantenbestand te verdrievoudigen. ABN Amro streeft tenslotte ook naar een verdrievoudiging van het klantenbestand in Europa. 'Alleen al het feit dat iemand die aansporing doet, werkt goed,' zegt directeur Peter van Geijtenbeek van de Nederlandse Zurich-vestiging. 'Er zit hier veel verborgen potentieel. Een verdrievoudiging hier van ons marktaandeel tot 3% is mogelijk', zegt hij. 'Ons nieuwe gebouw inspireert daarbij enorm.'

Huppi heeft alle vertrouwen in wat hij het 'nieuwe Zurich' noemt en dat hij bij de 68.000 medewerkers in ruim 60 landen aan het 'uitrollen' is. Met de beurskoers komt het ook vast goed, verwacht hij. 'Met dat ene aandeel zullen we onze achterstand weer inhalen en hopelijk krijgen we ons traditioneel hoge waarderingsniveau terug.'

Ton Dieten 
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